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UMOWA WSPARCIA
zawarta w dniu ....cceveveeene. r. w Olsztynie pomiedzy:
Inspire Consulting sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie (10-686), ul. Zbighiewa Herberta 2C/68, wpisang do KRS pod nr 0000264762,
NIP 739-358-35-44, REGON 280153979, reprezentoOwWang Przez ......c.ccecevveevvernerseeveeeinennnenne )

zwang dalej Organizatorem,

zwanym dalej ,MSP” lub ,Uczestnikiem Projektu”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§ 1. Podstawa prawna i kontekst Projektu

1. Umowa jest zawierana w ramach Projektu ,Akademia Inspire- kompetencje jutra”” nr FEWM.01.11-12.00-003/25,
realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, priorytet FEWM.01
Gospodarka, dziatanie FEWM.01.11 (Typ 2) Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR).

2. Umowa jest zawierana zgodnie z:

a) Regulaminem uczestnictwa i udzielania wsparcia w ramach Projektu ,Akademia Inspire- kompetencje jutra”
zdnia ... r. (dalej: Regulamin),

b) Umowa o dofinansowanie Projektu zawartg pomiedzy Organizatorem a Instytucjg Zarzadzajaca,

c) przepisami prawa krajowego i unijnego, w tym dotyczgcymi pomocy de minimis.

3. Okreélenia uzyte w niniejszej Umowie maja znaczenie nadane im w Regulaminie, a MSP oéwiadcza, ze przystepujac
do udziatu w Projekcie zapoznat sie z tym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest okreélenie warunkéw realizacji i rozliczenia wsparcia MSP polegajacego na zapewnieniu ustug
wymienionych w Regulaminie.

2. Wsparcie ma charakter pomocy de minimis w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia
2023 r.

3. Szczegdtowy zakres wsparcia udzielanego MSP na podstawie niniejszej Umowy zostat okreélony indywidualnie
we Whiosku o udzielenie wsparcia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Wsparcie udzielane MSP na podstawie niniejszej Umowy realizowane bedzie nie dtuzej niz do 31 grudnia 2027 r.

§ 3. Wartos¢ wsparcia

1. taczna wartoéé wsparcia udzielanego MSP na podstawie niniejszej Umowy wynosi 2t (stownie:
ztotych 00/100). Na warto$¢ te sktadajg sie koszty $wiadczenia poszczegdlnych ustug

zgodnie z zat. 1 do Umowy.

2. Dofinansowanie przyznane w ramach niniejszej Umowy wynosi 84,90% kosztow kwalifikowalnych i odpowiada kwocie

zt (stownie: ), stanowigcej réwnowartos¢ przyznanej pomocy de minimis. Wktfad

wtasny MSP wynosi tacznie zt (stownie: ztotych 00/100). Z zastrzezeniem ust. 3,
MSP zobowigzuje sie do jego zaptaty catosci wktadu wiasnego w terminie do dnia

3.  Wktad wtasny MSP moze by¢ takze zaptacony w ratach, przy czym wktad na poczet kazdej z poszczegdlnych ustug musi
zosta¢ w catosci wniesiony najpdzniej do dnia poprzedzajacego dzien rozpoczecia Swiadczenia tej ustugi. Szczegétowy
harmonogram ptatnosci rat zostanie okreslony w harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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4, Wktad wihasny musi zosta¢ wptacony na rachunek bankowy Organizatora prowadzony w banku
numer .
5. Dniem wptaty wktadu wiasnego jest dzien uznania kwoty wptaty na rachunku bankowym Organizatora.

§ 4. Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia podpisania do dnia zakoriczenia realizacji wsparcia przewidzianego
dla MSP, nie dtuzej jednak niz do 31 grudnia 2027 r.

§ 5. Obowigzki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje sie do:
a) realizacji wsparcia oraz zapewnienia MSP mozliwoéci korzystania z ustug zgodnie z niniejszg Umowa,
Regulaminem Projektu oraz obowigzujgcymi wytycznymi,
b) zapewnienia odpowiedniej jakosci i dokumentowania realizowanego wsparcia,
c) prowadzenia monitoringu i kontroli realizacji wsparcia,
d) wystawienia MSP zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis.
2. MSP oéwiadcza, ze nie pozostaje w konflikcie intereséw z Organizatorem.
3. MSP zobowiazuje sie do stosowania zasad informacji promocji Projektu zgodnie z wytycznymi Organizatora, w zakresie
jaki bedzie niezbedny dla prawidtowej realizacji Projektu.

§ 6. Obowigzki MSP

MSP zobowiazuje sie do:
a) udziatu w zaplanowanych formach wsparcia,
b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i niezawieszania jej w okresie obowigzywania umowy,
c) wspotpracy z Organizatorem w zakresie realizacji Projektu,
d) terminowego sktadania prawdziwych i kompletnych oswiadczen oraz dokumentéw,
e) informowania Organizatora o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje Projektu lub niniejszej Umowy,
f)  poddania sie kontroli i audytom uprawnionych instytucji,
g) wypetniania na wniosek Organizatora ankiet ewaluacyjnych lub innych dokumentéw z tym zwigzanych oraz
udziatu w niezbednych badaniach ewaluacyjnych.

§ 7. Zwrot wsparcia

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub Regulaminu Projektu, Organizator moze:
a) wstrzymac realizacje wsparcia,
b) rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
c) zadac zwrotu wartosci catosci lub czeSci udzielonego wsparcia wraz z odsetkami jak dla zalegtosci podatkowych
liczonymi od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
2. Zadanie zwrotu wsparcia, o ktérym mowa w ust. 1 lit c) moze mieé¢ miejsce w szczegdlnoéci w przypadku:
a) dopuszczenia sie przez MSP Nieprawidtowosci,
b) dopuszczenia sie przez MSP Powaznego naruszenia zasad korzystania ze wsparcia,
c¢) odmowy poddania sie monitoringowi lub kontroli,
d) zaprzestania lub zawieszenia przez MSP dziatalnosci gospodarczej w okresie obowigzywania umowy.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Ochrona danych osobowych oparta jest o zapisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane ,,RODO”) oraz Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Projektu oraz Pracownikdw Uczestnikdw Projektu jest Inspire
Consulting sp. z 0.0. z siedzibg gtdwng w Olsztynie ul. Zbigniewa Herberta 2c lok. 68, 10-686 Olsztyn, tel.: 89 535 30 90,
e-mail: biuro@inspire-consulting.pl.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawie przetwarzania danych
osobowych pod adresem e-mail: biuro@inspire-consulting.pl, tel.: 89 535 30 90.

Dane osobowe Uczestnikéw Projektu oraz Pracownikéw Uczestnikow Projektu przetwarzane beda w celu realizacji
Projektu i jego rozliczenia, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkdw, udzielenia wsparcia, monitoringu,
ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatarn informacyjno-promocyjnych w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, a takze w celach archiwizacyjnych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO (w przypadku danych zwyktych)
RODO w zwigzku z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcym
wspdélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej;

b) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcym
Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji;

c) ustawg z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021 - 2027;

d) ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Organizator pozyskuje dane bezposrednio od osdb, ktérych one dotyczg lub instytucji i podmiotéw zaangazowanych
w realizacje Projektu lub Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.
Dostep do danych osobowych bedg mieli pracownicy i wspdtpracownicy administratora. Odbiorcami/kategoriami
odbiorcéw danych osobowych Uczestnikdw mogg byé:

a) Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego;

b) Instytucja Zarzadzajgca i Instytucja Posredniczaca;

c) podmioty, ktére na zlecenie Organizatora uczestnicza w realizacji Projektu oraz podmioty dokonujace badan,

kontroli, monitoringu, audytu, ewaluacji na zlecenie ION lub Organizatora, tj.:

Przetwarzane dane to: Imie, nazwisko, obywatelstwo, PESEL/inny identyfikator, pteé, wiek, wyksztatcenie, adres, obszar
wedtug stopnia urbanizacji (DEGURBA), numer telefonu, adres e-mail, status na runku pracy, dane dotyczace
niepetnosprawnosci, firma, forma prawna prowadzonej dziatalnosci, stanowisko, PKD, status mieszkaniowy, dane
dotyczgce szczegdlnych potrzeb osdb, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, planowana data zakoriczenia edukacji w placéwce edukacyjnej, w ktorej
skorzystano ze wsparcia, data rozpoczecia udziatu we wsparciu, data zakonczenia udziatu we wsparciu, sytuacja
po zakonczeniu udziatu w Projekcie. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu
w Projekcie.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy
wdrozeniowej.
Uczestnik Projektu oraz Pracownik Uczestnika Projektu posiada - prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli s btedne lub nieaktualne;

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wystgpienia przestanek okreslonych

wart. 17 i 18 RODO;
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d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w art. 21
RODO;

e) przenoszenia swoich danych osobowych w sytuacji, w ktdrej przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
jesli jej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. b RODO i jednoczesnie przetwarzanie odbywa sie
w sposob zautomatyzowany;

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00 -193 Warszawa.

§ 9. Monitoring i kontrola

1. MSP zobowigzuje sie w zakresie realizacji niniejszej Umowy wsparcia poddaé sie kontroli/monitoringowi
przeprowadzanej przez Organizatora, wyznaczony przez niego podmiot, ION lub inng instytucje uprawniong
do przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséow lub upowaznienia ION FEWiM oraz zobowigzuje sie
do przedstawiania na pisemne wezwanie podmiotu kontrolujgcego wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych
z realizacjg wsparcia, w terminie okreslonym w wezwaniu.

2. W ramach Projektu przewiduje sie monitoring w odniesieniu do ustug i Uczestnikdw Projektu, ktory bedzie weryfikowat:

a) dokumentacje sktadana przez MSP — monitoring iloéciowy i jakosciowy;
b) realizacje ustug $wiadczonych na rzecz MSP — monitoring jakosciowy.
3. Organizator bedzie prowadzit monitoring na kazdym etapie realizacji Projektu oraz w ciggu 12 miesiecy po zakonczeniu
udziatu MSP w Projekcie w nastepujacych formach:
a) analiza dokumentacji Projektu;
b) wizyty monitorujgce w miejscach swiadczenia ustug ;
c) badan ankietowych;
d) obserwacjii wywiaddw.

4. Kontrole, o ktérych mowa powyzej, dotyczg takze dokumentacji zwigzanej z udzielang pomocg de minimis i mogg by¢

przeprowadzane przez okres 10 lat podatkowych, liczac od dnia przyznania podpisania Umowy wsparcia.
§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy prawa krajowego i unijnego oraz Regulamin
Projektu.

2. W przypadku zmiany przepisow prawa, wytycznych lub zasad realizacji programéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, Organizator jest uprawniony do dostosowania zasad realizacji Umowy.

3. Zmiany Umowy, w tym w szczegdlnosci zmiany w zakresu wsparcia udzielanego MSP lub zmiany harmonogramu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ORGANIZATOR MSP

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Aktualny dokument rejestrowy.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Zakres udzielanego wsparcia w postaci wspétfinansowania szkolen i/lub warsztatéw

Rodzaj wydatku Liczba Wartos¢ netto Suma Imiona i nazwiska
uczestnikow w PLN/na 1 uczestnikow
pracownika (1x2)
(1) (2)

Szkolenie: Przedsiebiorczos¢- Matematyka Zysku 4948,00
Szkolenie: Ekologiczne biuro- zasady zréwnowazonego
rozwoju w firmie

4948,00
Szkolenie: Przedsiebiorczo$¢- zarzadzanie ryzykiem w
firmie- identyfikacja, analiza
i reagowanie 4948,00
Warsztaty: Podstawy sztucznej inteligencji
w biznesie- czym jest Al i jak dziata 4956,89
Warsztaty: Zastosowanie Al w zarzgdzaniu firma 4956,89
Warsztaty: Al jako kompetencja przysztosci 4956,89
- dlaczego warto jg rozwijac
Warsztaty: Wdrazanie Al w  MSP- od pomystu 4956,89
do realizacji
Warsztaty: Etyka, ryzyka i bezpieczeAstwo 4956,89
w zastosowaniu Al
RAZEM wartos¢ wybranych ustug:

ORGANIZATOR msSpP
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Szczegotowy harmonogram ptatnosci rat — wypetnic jesli dotyczy

Rodzaj wydatku Wartosc ustug Wysokos¢ wktadu Termin ptatnosci
(netto/brutto) wtasnego
(netto/brutto)
ORGANIZATOR MsP
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*Szczegotowy opis zakresu wsparcia:

1. Przedsiebiorczo$¢ — Matematyka Zysku (21h dydaktycznych, 10 MSP, 20 pracownikéw)
Cel: Praktyczne zrozumienie, jak liczy¢ zysk i planowaé optacalnos¢ dziatan biznesowych.
Plan:

- Wprowadzenie do przedsiebiorczosci i modeli biznesowych

- Kluczowe pojecia: koszty state, zmienne, przychdd, zysk

- Marza, narzut, prog rentownosci — jak to sie liczy?

- Praktyczne ¢éwiczenia: kalkulacja optacalnosci produktow/ustug

- Symulacja planu finansowego matej firmy

- Podsumowanie i dyskusja

2. Ekologiczne biuro — zasady zréwnowazonego rozwoju w firmie (21h dyd., 10 MSP, 20
pracownikow)

Cel: Pokazanie, jak prowadzi¢ firme w sposdb przyjazny srodowisku.

Plan:

- Wstep do zrownowazonego rozwoju i ESG

- Obszary do optymalizacji: energia, odpady, transport, zakupy

Szkolenia - Przyktady dziatan i standardéw (ISO, Ecolabel, BREEAM)

- Case study: ekobiura w praktyce

- Warsztat: ekodiagnoza mojego biura + plan zmian

- Prezentacja wynikow, dyskusja

3. Przedsiebiorczos¢ — zarzadzanie ryzykiem w firmie - identyfikacja, analiza i reagowanie
(21h dyd., 10 MSP,

20 pracownikow)

Cel: Praktyczne zrozumienie, jak identyfikowac, analizowac i minimalizowac¢ ryzyka w
dziatalno$ci biznesowej,

by zwiekszy¢ stabilnos¢ i bezpieczenstwo prowadzenia firmy

- Wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem

- Identyfikacja ryzyk w organizacji/projekcie

- Analiza i ocena ryzyk (matryca ryzyka)

- Strategie reagowania i planowanie dziatan

- Monitoring i komunikacja ryzyk

- Warsztat praktyczny + podsumowanie

1. Podstawy Sztucznej Inteligencji w biznesie (21 godzin dydaktycznych, 5 MSP, 18
pracownikdow)

Cel: Zrozumienie, czym jest Al i jak dziata, w kontekscie praktycznym.

- Co to jest Al — przystepne wprowadzenie, typy Al

- Jak dziatajg modele uczace sie: ML, NLP, generatywne

Warsztaty - Zastosowania Al w codziennym zyciu i firmie

- Interaktywne przyktady (ChatGPT, Canva Al, itp.)

- Warsztat: gdzie Al mogtoby pomdc w moim biznesie

- Refleksja, pytania i podsumowanie

2. Zastosowania Al w zarzadzaniu firma (21 godzin dydaktycznych, 5 MSP, 18 pracownikéw)
Cel: Praktyczne omowienie, jak Al wspiera dziatania w firmie.
- Obszary zarzgdzania wspierane przez Al
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- Al w marketingu, HR, finansach — konkretne narzedzia

- Automatyzacja i analiza danych z Al

- Mini case study: wdrozenie Al w MSP

- Warsztat: projektowanie zastosowania Al w firmie uczestnika
- Whioski i dobre praktyki

3. Al jako kompetencija przysztoéci (21 godzin dydaktycznych, 5 MSP, 18 pracownikéw)
Cel: Wskazanie dlaczego i jak rozwija¢ Al jako kompetencje zawodowa.

- Kompetencje przysztosci — kontekst rynku pracy

- Al jako nowa umiejetnosc¢: obstuga, analiza, wspétpraca

- Mapowanie zawoddw z rosngcym wptywem Al

- Jak sie uczy¢ Al: dostepne narzedzia i kursy

- Warsztat: méj indywidualny plan rozwoju Al-skills

- Dyskusja, inspiracje, refleksja

4. Wdrazanie Al w MSP — od pomystu do realizacji (21 godzin dydaktycznych, 5 MSP, 18
pracownikow)

Cel: Przedstawienie krokdw potrzebnych do rozpoczecia wdrazania Al w matej firmie.

- Czy moja firma potrzebuje Al? Diagnoza potencjatu

- Plan wdrozenia krok po kroku

- Jak dobra¢ odpowiednie narzedzia i partneréw

- Zarzadzanie zmiang i kompetencjami pracownikéw

- Warsztat: mini strategia Al dla mojej firmy

- Whnioski, inspiracje, pytania

5. Etyka, ryzyka i bezpieczeristwo w zastosowaniu Al (21 godzin dydaktycznych, 5 MSP, 18
pracownikdow)

Cel: Uswiadomienie zagrozen i odpowiedzialnosci zwigzanych z wdrazaniem Al.

Etyczne dylematy i putapki

Ryzyka technologiczne (bias, black box, deepfake)

Prawo i regulacje: Al Act, RODO

Bezpieczenstwo danych i systemoéw Al

Warsztat: mapa ryzyk Al w moim kontekscie biznesowym

Dobre praktyki i rekomendacje

*Kazda ustuga zakonczy sie przeprowadzonym badaniem z wykorzystaniem ankiet oceny szkolenia/doradztwa oraz ankietg badania satysfakcji
MSP z ustugi.

Biuro projektu
ul. Zbigniewa Herberta 2C/68 * 10-686 Olsztyn * Polska
tel. +48 89 535 30 90 * www.inspire-consulting.pl



